http://www.ziare.com/articole/reclamatii+banci+anpc
Cardurile de care nu mai scapi

Sa scapi de un card inutil este foarte dificil in Romania si uneori costisitor. Angajatii bancilor autohtone promit verbal ca vor inchide cardul, dar nu fac acest lucru, iar clientul se poate trezi cu datorii si chiar reclamatii la Biroul de Credite. La fel se poate intampla si in cazul unui credit pe care il credeati achitat.

Exista posibilitatea ca, dupa ce ati scapat de un card nedorit, sa fiti somat pentru plata unor datorii la cardul pe care initial il credeati inchis. Solutia este birocratica, dar sigura. Clientul trebuie sa solicite dovada scrisa ca a renuntat la card, potrivit Gandul.

Protectia Consumatorului consiliaza clientii bancilor sa solicite o confirmare scrisa ca respectivul cont sau linie de credit au fost inchise. 

"Noi am recomandat bancilor sa confirme clientilor inchiderea unui cont. Au fost cazuri cand unii clienti de banca s-au trezit ca aveau datorii la banca, desi stiau ca si-au inchis de multa vreme respectivul cont", a declarat pentru Gandul Mihail Meiu, director in cadrul ANPC.

"O persoana avea un imprumut la banca si, odata cu acesta primise si un card, asa-zis cadou. Cand a terminat de platit creditul, dupa ce a inchis contractul, omul a ramas cu cardul, nu l-a folosit, si la un moment dat s-a trezit ca avea o datorie de platit, drept cost de tinere in functiune a cardului. Si era sa ajunga la Biroul de Credit", explica Meiu.

Interesul bancilor este sa nu isi inchida cardurile, din motive birocratice, sau pentru promovarea agresiva a altor servicii bancare disponibile doar cu acest instrument de plata.
De exemplu, la BCR ti se poate spune ca, daca inchizi cardul, trebuie sa renunti si la depozitul la termen pentru ca au un singur cont IBAN.

E important de stiut ca de anul trecut bancile nu mai au voie sa trimita carduri nesolicitate, cu exceptia cazului cand trebuie inlocuit un card vechi.
http://www.ziare.com/anpc/reclamatii/mii-de-abuzuri-ale-bancilor-reclamate-la-opc-626847
In ultimele trei luni din 2008, aproape 1.800 de romani au depus reclamatii privind domeniul bancar la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC).

Reclamatiile au fost inregistrate in perioada in care bancile incercau sa se asigure impotriva crizei financiare si economice, marind dobanzile la creditele pentru populatie, informeaza Evenimentul Zilei. 

"Cele mai grave incalcari comise de banci au fost perceperea unor comisioane neprevazute in contracte si majorarea nejustificata a dobanzilor la credite. 

Toate reclamatiile care au ca baza clauze contractuale abuzive au fost sau urmeaza sa fie transmise instantelor de judecata pentru pronuntare asupra caracterului abuziv", au declarat oficialii ANPC. 

Potrivit acestora, exista patru astfel de cazuri pentru care autoritatea a incheiat, deocamdata, procese-verbale de constatare a clauzelor abuzive.

Desi au incasat milioane de euro din dobanzile si comisioanele marite, pana la finele anului trecut au fost sanctionate sase banci. Insa, amenzile pe care acestea le-au primit sunt infime, totalul lor ajungand la 110.000 lei (aproximativ 25.000 euro).
http://www.ziare.com/anpc/stiri-anpc/amenzi-de-700-000-de-euro-pentru-bancile-cu-dobanzi-mari-si-clauze-abuzive-994493
Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor a primit, in 2009, nu mai putin de 3000 de plangeri de la clientii bancilor si a dat 267 de amenzi in valoare totala de 700.000 de euro. 75% din banci au contestat decizia in instanta

Potrivit ANPC, cei mai multi consumatori au reclamat cresterea dobanzilor la creditele contractate, potrivit site-ului InCont.ro.

Clientii bancilor au mai fost nemultumiti si de refuzul bancii de a diminua dobanda la creditele acordate in euro si franci elvetieni, desi indicii de referinta au scazut considerabil; de majorarea marjei din dobanda perceputa pentru creditele acordate; de prelungirea perceperii unui comision prevazut in contract doar pentru o anumita perioada sau de perceperea comisionului de retragere la desfiintarea depozitelor bancare.

De asemenea, multi romani au fost nemultumiti ca au fost raportati la Biroul de Credit fara notificare prealabila sau ca le-a fost refuzat un credit fara sa li se explice de ce.

ANPC a aplicat in total 267 de amenzi, in valoare totala de 2.813.500 lei si a dat 24 de avertismente. De asemenea, s-au intocmit 140 de dosare in baza legii clauzelor abuzive. Alte nereguli au fost descoperite si la platile transfrontaliere in euro.
http://www.ziare.com/anpc/stiri-anpc/bancile-si-anpc-trag-romanii-pe-sfoara-424570
ANPC a anuntat ca va propune Guvernului niste masuri pentru a proteja consumatorii de abuzurile bancilor. Specialistii spun insa ca aceste modificari legislative nu sunt decat praf in ochi si, de fapt, ANPC s-a inteles cu bancile pe spinarea romanilor in nevoie de creditare. 

Noile modificari ale Legii creditului de consum sunt niste reglementari gandite direct de catre Asociatia Romana a Bancilor si promovate prin intermediul ANPC, care nu vor spori gradul de protejare a consumatorului de credite, dezvaluie Gardianul. 

ANPC este sesizata permanent de mii de cetateni, care reclama modul in care bancile scumpesc creditele prin comisioane aberante si majorari ilegale ale dobanzilor. 

Asa ca ANPC s-a gandit sa faca ceva, macar de ochii lumii. A intocmit un proiect de modificare a legii creditarii, care insa e doar o combinatie de articole de lege existente deja in legislatia aflata in vigoare, care nu va aduce nimic nou in privinta protejarii consumatorului de credite, sustin juristii.

"Modificarile sunt, de fapt, o intelegere obscura intre banci si institutiile statului. De fapt, nu este vorba despre nimic altceva decat de o alta fumigena aruncata in fata romanilor care au nevoie de credite si care sunt supusi la diverse abuzuri din partea bancilor comerciale", a declarat avocatul Iulian Urban pentru Gardianul. 

El sustine ca ANPC nu a tinut cont de numarul foarte mare, si nici de natura plangerilor venite din partea creditatilor pentru a-si formula noile propuneri legislative. 

In replica, presedintele ANPC, Dan Vlaicu, spune ca noul proiect va demonstra ca va schimba relatia dintre consumatorul de credite si bancile comerciale, asta in pofida multora dintre criticile existente. 

ANPC tine, in noul proiect, ca toate datele sa fie instiintate consumatorilor, astfel incat in fiecare contract sa fie trecute toate comisioanele si taxele. Bancile nu ar mai trebui, astfel, sa-si modifice, cu de la sine putere, comisioanele pe durata contractului si sa nu mai introduca noi comisioane. 

Mai mult, in fiecare contract de creditare ar trebui specificat clar cum anume sunt informati consumatorii asupra modificarilor conditiilor, si anume: extras de cont, scrisoare cu confirmare de primire, SMS etc. 

In sistemul bancar occidental, protectia consumatorului de servicii bancare este sfanta. Majoritatea statelor din UE dispune de un cadru legislativ special pentru persoanele supraindatorate.
http://www.ziare.com/anpc/reclamatii/bancherii-incorecti-reclamati-si-amendati-326383
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) acuza bancile de practici si comportament incorect in relatia cu clientii si sfatuieste persoanele care iau credite sa citeasca cu atentie toate clauzele contractuale, care uneori sunt formulate ambiguu, special pentru a lasa loc de interpretare.

ANPC a efectuat controale la 12 banci din Bucuresti si a aplicat amenzi in valoare de 200.000 lei (55.500 euro), pentru comportament incorect in relatia cu consumatorii, a declarat George Ursu, inspector-sef de prestari servicii in ANPC, citat de Romania libera. 

"In primele cinci luni am primit 400 de reclamatii cu privire la activitatea bancilor, in conditiile in care anul trecut au fost inregistrate doar 300 de reclamatii in cazul bancilor si 100 privind activitatea institutiilor financiare nebancare (IFN). Afluxul mare de reclamatii ne-a determinat sa demaram un control de anvergura la banci", explica George Ursu. 

Potrivit acestuia, fata de anul anterior, cresterea numarului de clienti nemultumiti a fost semnificativa, acestia reclamand in special introducerea unor taxe si comisioane ulterioare semnarii contractului de creditare, precum si formularile ambigue din contracte, cu scopul de a ascunde informatii, taxe sau comisioane. 

In opinia lui George Ursu, bancile au justificat introducerea sau majorarea acestor taxe prin devalorizarea leului in raport cu euro, prin majorarea de catre BNR a dobanzii de referinta si prin riscul de tara crescut. 

"Avand in vedere devalorizarea cursului leu-euro si majorarea dobanzii de referinta, bancile fie au marit dobanzile si comisioanele, fie au introdus noi taxe, pentru a-si mentine profiturile", considera Ursu. 

El sustine insa ca, in unele cazuri, aceste taxe nu se justifica, fiind chiar mai mari decat in alte state europene, iar costurile ar trebui suportate bilateral, nu doar de consumatori. 

De cealalta parte, reprezentantii sistemului bancar admit ca exista unele banci care practica anumite metode de publicitate inselatoare, insa spun ca autoritatea de protectie a consumatorilor este departe de a intelege sistemul bancar.
http://www.ziare.com/nationala-romaniei/stiri-nationala-romaniei/peste-800-de-romani-au-reclamat-bancile-la-opc-numai-in-2009-692050
Clientii bancilor au trimis la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), de la inceputul anului, peste 800 de reclamatii ce vizeaza cresterea dobanzilor la credite si modificarea clauzelor contractuale fara instiintare in prealabil, potrivit datelor centralizate de ANPC.

"Trebuie sa analizam fiecare plangere in parte, pentru a vedea unde a fost incalcata legislatia si unde este vorba despre vina consumatorului, in caz ca acesta nu a citit cu atentie ce semneaza", a aprecizat, luni, seful Directiei de Integrare Europeana din ANPC, Mihail Meiu.

"Sunt situatii in care este vina bancii, atunci cand introduce, ulterior incheierii creditului, comisioane noi si majorari nejustificate, si situatii in care omul a acceptat de buna voie o dobanda variabila", a adaugat Meiu.

La inceputul anului 2009, ANPC a demarat o campanie de informare a populatiei sub deviza "Nu semna cu ochii inchisi!", pentru a reduce numarul de cazuri in care romanii se angajeaza la un credit bancar fara a cunoaste toate conditiile contractului.

Potrivit lui Meiu, anul trecut, peste 4.000 de consumatori au depus plangeri la ANPC legate de serviciile bancare. 

In 2008, totalul reclamatiilor inregistrate de ANPC a fost de aproximativ 52.000, peste jumatate dintre ele fiind rezolvate in favoarea consumatorilor. 

"Multe dintre reclamatiile primite nu vizau activitatea ANPC si au fost redirectionate catre alte institutii", a mai spus Mihail Meiu.
http://www.ziare.com/anpc/stiri-anpc/14-banci-din-romania-amendate-pentru-inselarea-clientilor-345953
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) a realizat in ultimele luni un amplu control la 20 de institutii bancare, 14 dintre acestea fiind amendate cu 150.000 de lei pentru incalcarea drepturilor consumatorilor.

Controlul in unitatile bancare a inceput dupa ce, de la inceputul anului, au fost inregistrate 693 de reclamatii pe serviciile financiar-bancare la nivelul intregii tari, informeaza Antena 3.

Bancile au fost sanctionate dupa ce s-au constatat abateri precum comisioane introduse pe parcursul derularii contractului, modificarea unilaterala a dobanzilor si comisioanelor fara notificare, rambursari anticipate neoperate in cont, tranzactii bancare eronate, lichidari de conturi neoperate, calcul gresit la lichidarea conturilor, informarea incorecta si incompleta a consumatorilor cu privire la conditiile de creditare, inainte de semnarea contractului de credit.

Institutiile bancare, sanctionate contraventional pentru una sau alta dintre abaterile mentionate sunt Banca Romaneasca, Volksbank, Credit Europe Bank, Piraeus Bank, Raiffesen Bank, BRD-Groupe Societe Generale SA, OTP Bank Romania SA, Libra Bank, Carpatica, respectiv BCR, ABN AMRO Bank, Unicredit Tiriac Bank, CEC SA si Bancpost SA, cu mentiunea ca acestea din urma au contestat procesul verbal in justitie, se arata intr-un comunicat al ANPC.

In scopul asigurarii unui grad ridicat de protectie pentru clientii bancilor, ANPC va initia o lege cu masuri de protectie a consumatorilor de servicii financiare.

Legea presupune stabilirea unor comisioane nemodificabile ca valoare, fixa sau procent, pe toata durata derularii unui contract de credit si stabilirea unei formule clare si transparente de calcul a dobanzii variabile.

O alta masura care ar putea fi luata ar fi implementarea si in tara noastra a unui Cod de Bune Practici in domeniul bancar, decizie voluntara care apartine bancilor, dar care reprezinta o conditie pe piata financiara mondiala.

ANPC are in vedere si necesitatea educarii consumatorului de servicii bancare, acest lucru fiind posibil prin campanii de informare publica sustinute la nivel national.

http://www.ziare.com/anpc/stiri-anpc/bancile-au-primit-amenzi-de-441-000-de-lei-in-2009-990642
Bancile au fost sanctionate contraventional in 2009 cu 441.000 de lei, arata datele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului. 

Suma reprezinta insa amenzi aplicate, nu si bani incasati efectiv de statul roman pentru ca bancile au contestat in instanta aceasta decizie.

Vestea buna este ca valoarea totala a amenzilor aplicate in 2009 este la jumatate fata de anul 2008 si nu se refera la majorarile abuzive de dobanda.

"Majorarea de dobanda in baza unor clauze contractuale care permiteau bancilor sa majoreze acea dobanda pe care noi le-am considerat abuzive si conform legii clauzelor abuzive au fost transferate la instanta. Instanta este singura care poate decide daca este abuziva sau nu", a spus Irina Vasile, sef servicii financiare ANPC, pentru Money.

Reclamatiile vizeaza bancile mari care au si cel mai mare numar de clienti, iar solutionarea poate sa dureze si doi ani timp in care ANPC nu mai poate actiona in niciun fel.

"Daca reclamatia a fost incheiata persoana revine degeaba. E datoria instantei. Noi nu mai putem face nimic. Dureaza in jur de doi ani iar in Bucuresti dureaza mai mult", a spus Vasile.

ANPC au fost incheiate 21 procese verbale de constatare a contraventiei si au fost transmise la Instanta de judecata aproximativ 650 de reclamatii si contracte de credit. In 2008, amenzile contraventionale aplicate au depasit 880.000 de lei.
http://www.ziare.com/anpc/stiri-anpc/bancile-nu-si-au-platit-amenzile-pentru-inselarea-clientilor-680776
Toate amenzile pe care Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) le-a dat anul trecut institutiilor de credit au fost contestate, astfel ca nicio banca nu si-a platit amenzile pentru inselarea clentilor, potrivit unor surse din ANPC.

In vistieria institutiei nu a intrat niciun leu, desi cuantumul maxim al fiecarei amenzi nu depasea 50.000 de lei, informeaza Cotidianul.

Din cele aproape 4.000 de reclamatii pe care ANPC le-a primit in 2008 privind nereguli comise de banci in relatia cu proprii clienti, 113 s-au transformat in procese-verbale de constatare a contraventiei cu amenda si alte 110 in procese-verbale fara sanctiune.

Teoretic, suma totala care ar fi trebuit sa fie platita de banci ca urmare a actiunilor ANPC se ridica la 880.600 de lei, insa practic nici una dintre institutiile de credit sanctionate nu a virat suma aferenta sanctiunii.

"Bancile prefera sa mearga la infinit cu procese si contestatii in loc sa plateasca amenzile. De aceea legea ar trebui sa fie schimbata si ANPC sa capete mai multe puteri. Altfel se va repeta situatia din 2008 cand nici o banca nu a platit efectiv amenzile", au declarat surse apropiate situatiei.

"Cele mai grave incalcari comise de banci vizeaza perceperea unor comisioane neprevazute in contracte si majorarea nejustificata a dobanzilor la credite", explica cei de la ANPC.

Cele mai intalnite reclamatii fac referire la majorarea ilegala a dobanzilor si comisioanelor, aparitia de noi comisioane, inchideri de cont neoperate la timp, promotii inselatoare (de tipul: depui la noi banii si primesti o suma din partea bancii, suma fiind alta decat cea asteptata de client) sau campanii publicitare care incalca prevederile Legii 363/2007 privind combaterea practicilor comerciale incorecte (campanii promotionale care determina consumatorii sa aduca clienti bancilor in schimbul unor sume de bani).

Legea ANPC, pe circuitul de aprobare

Potrivit unui comunicat al ANPC remis, la inceputul lunii februarie, Ziare.com, modificarile legislative privitoare la protectia consumatorilor de servicii financiare, propuse de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, au primit avize favorabile din partea comisiilor Senatului.

Circuitul legislativ presupune ca aceste modificari sa primeasca votul in plenul Senatului si in Camera Deputatilor, ulterior fiind promulgate de catre Presedintele Romaniei, prin decret.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a primit peste 4.000 de reclamatii in cursul anului 2008, de la consumatorii - clienti ai bancilor nemultumiti de cresterile nejustificate ale dobanzilor si comisioanelor prevazute in contrate, de introducerea unor comisioane noi aferente creditelor sau conturilor curente, incalcarea clauzelor contractuale de catre banci si tranzactii bancare solicitate si neoperate de reprezentantii institutiilor financiare.

In cursul anului 2008, ANPC a cercetat reclamatiile primite si a sanctionat bancile cu amenzi in valoare de 880.600 lei.
http://www.ziare.com/anpc/reclamatii/2-000-de-reclamatii-privind-sistemul-bancar-intr-o-singura-luna-462625
Peste 2.000 de romani au reclamat, in luna octombrie, la Protectia Consumatorului nereguli din sistemul financiar bancar, numarul plangerilor fiind de cinci ori mai multe decat in luna iunie.

Oamenii sesizeaza comisioanele introduse in afara contractului, cele de administrare a contului curent, de administrare a creditului si de finantare.

"Am convenit cu banca o suma lunara de 100 de euro si prin mariri succesive, pe care le-am considerat pana la un punct in limita bunului simt, am ajuns la 141 de euro", a declarat un reclamant ANPC, citat de Realitatea Tv.

Cei care se simt nedreptatiti de banci pot face reclamatii la Protectia Consumatorilor. Ei au nevoie de o copie de pe contract sau copie dupa graficul de esalonare pe care sa o depuna, impreuna cu plangerea, la oricare dintre oficiile ANPC.

Aproape 100 de plangeri au fost solutionate in instanta in favoarea reclamantilor, iar bancile au fost nevoite sa plateasca amenzi de peste 600.000 de lei.

http://www.ziare.com/anpc/reclamatii/bancile-sunt-reclamate-la-fiecare-ora-din-zi-390607
Un abuz la fiecare ora, acesta este ritmul de reclamatii indreptat impotriva bancilor comerciale, potrivit statisticilor Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului.

Principalele reclamatii sunt pentru comisioane introduse pe parcursul derularii contractului, rambursari anticipate neoperate in cont, calcul gresit la lichidarea conturilor, nerespectarea ofertelor publicitare. 

"Curg reclamatiile fata de institutiile bancare. Avem in total peste 1.000 de sesizari pana acum. Abuzurile bancilor sunt favorizate, in primul rand, de sistemul legislativ ambiguu din Romania. In celelalte tari europene au renuntat la aceste practici", a precizat Gheorghe Ciubotaru, vicepresedintele ANPC, citat de Business Standard. 

Oficialul ANPC spera ca dupa intrarea in vigoare a codului de bune practici pentru banci, prin care acestea vor publica DAE (dobanda anuala efectiva) in aceleasi conditii de calcul (pentru acelasi tip de credit, aceeasi suma imprumutata si aceeasi perioada de rambursare), numarul reclamatilor sa scada simtitor. 

Pe lista institutiilor de creditere amendate pentru abuzuri fata de clienti se afla ABN Amro Bank Romania, Banca Carpatica, BCR, Bancpost, Banca Romaneasca, BRD-Groupe Societe Generale, CEC Bank, Credit Europe Bank Romania, Libra Bank, OTP Bank Romania, Piraeus Bank Romania, Raiffeisen Bank Romania, UniCredit Tiriac Bank si Volksbank Romania. 

Cele 14 banci au fost sanctionate la inceputul lunii iulie. Valoarea totala a amenzilor primite de institutiile financiare se cifreaza la 150.000 de lei.
http://www.ziare.com/anpc/stiri-anpc/16-banci-amendate-pentru-nereguli-386215
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) a inceput sa amendeze bancile din Romania, dupa numeroase sesizari ale clientilor. 

Peste 16 institutii financiar-bancare au fost sanctionate pana acum pentru diverse nereguli. 

Cei mai multi clienti se plang de faptul ca trebuie sa restituie mai multi bani decat s-a stabilit initial prin contractul de credit. Sumele in plus provin din dobanzi, taxe si comisioane majorate, informeaza Realitatea Tv. 

Inspectorii ANPC au primit peste 700 de sesizari impotriva bancilor in doar sase luni, numai din Capitala. Numarul reclamatiilor este, cu siguranta, de ordinul miilor, la nivelul tarii, dar nu exista o statistica in acest sens. 

Romanii sunt nemultumiti si pentru ca ajung pe lista rau-platnicilor, in baza de date a Biroului de Credit, fara sa fie anuntati in prealabil. 

O parte din reclamatii se refera si la publicitatea inselatoare sau la informarea incompleta si incorecta cu privire la conditiile de creditare. 

Multe din neregulile sesizate au fost confirmate de inspectorii ANPC, iar bancile s-au ales cu amenzi de minimum 15.000 de lei fiecare. Chiar si ANPC recunoaste, insa, ca amenzile sunt infime.
http://www.ziare.com/anpc/reclamatii/romanii-tot-mai-nemultumiti-de-serviciile-bancare-382166
Romanii sunt tot mai nemultumiti de serviciile bancare, peste 1.000 de reclamatii fiind depuse la Protectia Consumatorului.

Principalele nemultumiri ale romanilor privind bancile sunt majorarea dobanzilor si a comisioanelor fara a anunta clientii, aparitia unor comisioane noi, nespecificate in contractul initial, si impunerea "comisionului de ghiseu", informeaza Antena 3.

Si bancomatele creeaza probleme romanilor. Principalele nereguli semnalate de clienti sunt imposibilitatea de a efectua tranzactii sau imposibilitatea de a plati cu cardul in strainatate. Iar numarul reclamatiilor continua sa creasca intr-un ritm alarmant.

Oficialii Agentiei Nationale pentru Protectia Consumatorilor au declarat ca, dupa prezentarea raportului privind calitatea serviciilor prestate de banci, un raport care nu a fost deloc favorabil bancherilor, ANPC a primit si cate 50 de plangeri pe zi, atat in scris cat si pe siteul institutiei.
http://www.ziare.com/bcr/credite/bancile-umbla-la-comisioane-fortate-de-amenzi-si-ue-334413
UniCredit si-a diversificat produsele, in timp ce BCR spune ca ar putea umbla la comisoane. Totul din cauza amenzilor si directivelor europene, care obliga bancile sa aiba un sistem mai transparent.

In urma unor amenzi primite de la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, UniCredit Tiriac a luat deja cateva masuri, lansand doua noi planuri de creditare, din care clientii il pot alege pe cel care li se potriveste cel mai bine: unul care mentine comisionul in forma initiala si altul care il include in dobanda.

"In plus, timp de trei luni, banca a scos comisionul de rambursare anticipata pentru a permite clientilor nemultumiti sa plateasca integral imprumutul fara costuri suplimentare", au declarat reprezentantii UniCredit, citati de Cotidianul. 

Si BRD si-a schimbat total modalitatile de comisionare, in urma unui proces pe care l-a pierdut: sentinta respectiva a obligat banca sa plateasca 5.000 despagubiri si sa implementeze un sistem mult mai transparent. 

"Asistam la o premiera, pe care eu o consider mult mai importanta decat faptul ca un reclamant a obtinut obligarea bancii si a Biroului de Credit la plata de daune", a declarat avocatul Iulian Urban, pentru sursa citata. 

"In conditiile in care judecatorii au stabilit faptul ca o banca nu poate sa impuna clientilor comisioane care nu au fost negociate si stabilite contractual cu acestia, inseamna ca zecile de mii de consumatori romani care au ajuns in evidentele Biroului de Credit din cauza acestor comisioane, cu toate ca ei si-au achitat constiincios ratele lunare, au acum calea deschisa sa dea in judecata bancile si Biroul de Credit si sa ceara daune", a adaugat acesta. 

In acelasi timp, si BCR este pregatita sa implementeze o strategie mai transparenta, desi, pana acum, nu a primit nicio amenda. 

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) a inceput o serie de controale la toate bancile, pentru a descoperi eventualele comisioane ascunse. Bancile care incalca legea consumatorului vor fi sanctionate cu amenzi usturatoare.
http://economie.hotnews.ro/stiri-finante_banci-5496356-800-reclamatii-anpc-privind-serviciile-bancare.htm.
800 de reclamatii la ANPC privind serviciile bancare 

De la inceputul anului, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a primit de la clientii bancilor peste 800 de reclamatii ce vizeaza cresterea dobanzilor la credite si modificarea clauzelor contractuale fara notificare prealabila, informeaza NewsIn.

Potrivit datelor centralizate ale ANPC, anul trecut, au fost primite peste 4000 de plangeri legate de serviciile bancare. "Trebuie sa analizam fiecare plangere in parte, pentru a vedea unde a fost incalcata legislatia si unde este vorba despre vina consumatorului, in caz ca acesta nu a citit cu atentie ce semneaza. Sunt situatii in care este vina bancii, atunci cand introduce, ulterior incheierii creditului, comisioane noi si majorari nejustificate, si situatii in care omul a acceptat de buna voie o dobanda variabila", a precizat seful Directiei de Integrare Europeana din ANPC, Mihail Meiu.

La inceputul anului, ANPC a demarat o campanie de informare a populatiei sub deviza "Nu semna cu ochii inchisi!", pentru a reduce numarul de cazuri in care romanii se angajeaza la un credit bancar fara a cunoaste toate conditiile contractului. 


http://www.money.ro/finante-si-banci/numarul-de-reclamatii-primite-de-anpc-contra-bancilor-a-crescut-simtitor.html.
Numărul de reclamaţii primite de ANPC contra băncilor a crescut simţitor 

În ultimele două săptămâni a crescut spectaculos numărul reclamaţiilor făcute de consumatori împotriva băncilor, afirmă Irina Vasile, şef de serviciu în cadrul Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorului. Zilnic se primesc între 50 şi o sută de reclamaţii cu privire la majorarea dobânzilor. ANPC trimite în instanţă contractele de credit ale reclamanţilor, împreună cu un proces verbal de constatare. 

Reclamaţiile făcute la ANPC cu privire la majorarea dobânzii de către bănci sunt impărţite în 2 categorii.Prima categorie cuprinde consumatorii care reclamă majorarea dobânzilor şi comisioanelor fără să fie notificaţi în prealabil. A doua categorie cuprinde persoanele care au primit notificarea, dar fac reclamaţii pentru că banca a decis unilateral să facă această majorare.

"Foarte mulţi consumatori reclamă această mărire a costurilor pentru că ei au acea clauză în contract prin care banca îşi rezervă dreptul de a modifica dobânda sau comisioanele, în funcţie de evoluţia pieţei financiare. Noi considerăm această clauză abuzivă", a declarat Irina Vasile, şef serviciu ANPC.

O clauză contractuală este considerată abuzivă de către ANPC în următoarele condiţii:

"Noi considerăm în primul rând faptul că o clauză este menţionată într-un contract pe care consumatorul nu-l poate negocia, 2 dacă se creează dezechilibru ,adică banca poate modifica oricând costurile acelui credit, iar consumatorul nu a putut negocia această clauză, deci e clar în favoarea băncii, 3- au avut astfel de procese foşti colegi de-ai noştri în ţară şi le-au câştigat. Chiar anul trecut am avut o situaţie de genul ăsta care a fost câştigată", a mai adăugat Irina Vasile. 

Pentru consumatorii care fac reclamaţii, ANPC înaintează contractele împreună cu un proces verbal de constatare la instanţă. Numai instanţa decide dacă acea clauză este abuzivă sau nu şi dacă trebuie eliminată din contract, susţine Irina vasile. Ea a precizat că, în ultima perioadă, a crescut simţitor numărul de reclamaţii primite de Autoritatea Naţională a Protecţiei Consumatorului.

"În ultimele 2 săptămâni pot să spun că primim între 50 şi 100 de reclamaţii pe zi, cam asta ar fi media", a încheiat Irina Vasile.

http://www.realitatea.net/peste-2-000-de-reclamatii-ale-sistemului-financiar-bancar-au-sosit-la-anpc-doar-in-luna-octombrie_382841.html.

Tot mai mulţi români reclamă nereguli din sistemul financiar bancar. Numărul plângerilor la Protecţia Consumatorilor a trecut de 2.000 în luna octombrie, de cinci ori mai multe decât în luna iunie, de exemplu. Oamenii sesizează comisioanele introduse în afara contractului, cele de administrare a contului curent, de administrare a creditului şi de finanţare. 

Dacă în luna iunie erau 400 de reclamaţii, în septembrie numărul acestora a ajuns la 1.500, iar în octombrie a trecut de 2.000. Clienţii se plâng de majorarea nejustificată a dobânzilor. 

"Am convenit cu banca o sumă lunară de 100 de euro şi prin măriri succesive, pe care le-am considerat până la un punct în limita bunului simţ, am ajuns la 141 de euro", a declarat un reclamant ANPC.

"Mi s-a spus în momentul în care am semnat contractul că dobânda mea este de 9,5 % şi va fi valabilă un an de zile fără nici o modificare (...) De la 9,5 a ajuns la 14,5", a declarat un alt reclamant. 

Cei care se simt nedreptăţiţi de bănci pot depune reclamaţii la Protecţia Consumatorilor. 

"Reclamaţiile şi o copie de pe contract sau copie după graficul de eşalonare a ratelor să fie depuse la oricare dintre oficiile noastre judeţene", a precizat Gheorghe Ciubotaru, vicepreşedinte ANPC. 

Aproape 100 de plângeri au fost soluţionate în instanţă în favoarea reclamanţilor, iar băncile au fost nevoite să plătească amenzi de peste 600.000 de lei.

http://www.realitatea.net/16-banci-au-fost-amendate-de-anpc-pentru-diverse-nereguli_331711.html
Protecţia Consumatorului a declarat război băncilor. În urma numeroaselor sesizări primite din partea clienţilor, ANPC amendează, rând pe rând, băncile din România pentru o serie de nereguli. 16 instituţii financiar-bancare au fost sancţionate până acum.

Românii se plâng, cel mai adesea, de comisioanele şi dobânzile majorate peste noapte. 

Inspectorii ANPC au primit peste 700 de sesizări împotriva băncilor în doar şase luni, numai din Capitală. Numărul reclamaţiilor este, cu siguranţă, de ordinul miilor, la nivelul ţării, dar nu există o statistică în acest sens. 

Cei mai mulţi clienţi se plâng de faptul că trebuie să restituie mai mulţi bani decât s-a stabilit iniţial prin contractul de credit. Sumele în plus provin din dobânzi, taxe şi comisioane majorate. 

Românii sunt, însă, nemulţumiţi şi pentru că ajung pe lista rău-platnicilor, în baza de date a Biroului de Credit, fără să fie anunţaţi în prealabil. 

O parte din reclamaţii se referă şi la publicitatea înşelătoare sau la informarea incompletă şi incorectă cu privire la condiţiile de creditare. Un alt motiv de supărare al clienţilor este comisionul pe care băncile îl percep pentru rambursarea anticipată a împrumutului. 

Multe din neregulile sesizate au fost confirmate de inspectorii ANPC, iar băncile s-au ales cu amenzi de minimum 15.000 de lei fiecare. Chiar şi ANPC recunoaşte, însă, că amenzile sunt infime. Băncile le plătesc pe nerăsuflate, fără să îndrepte, însă, lucrurile. 

Am putea scăpa, însă, de calvarul surprizelor neplăcute de la bancă îndată ce proiectul ANPC împotriva neregulilor din sistemul bancar va intra în vigoare. 

Noile reguli vor obliga băncile la mult mai multă transparenţă şi, sub nicio formă, nu vor avea voie să majoreze vreun comision. 

Momentan, proiectul este în dezbatere publică. 

http://www.realitatea.net/bancpost--amendata-de-anpc-cu-60-000-de-lei-pentru-introducerea-ilegala-a-unui-comision_376556.html
Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorului (ANPC) a amendat cu 60.000 de lei Bancpost pentru că a introdus ilegal un comision lunar, ceea ce a determinat o majorare semnificativă a ratelor plătite de oameni.

Conform noilor reguli BNR, băncile nu au voie să introducă pe parcursul derulării unui credit niciun fel de comision care nu este prevăzut la momentul semnării contractului. 

Reprezentanţii Bancpost nu au putut fi contactaţi pentru a da lămuriri. 

http://www.realitatea.net/800-de-romani-au-reclamat-serviciile-bancare-la-protectia-consumatorului--in-acest-an_477136.html
Peste 800 de români au reclamat anul acesta serviciile bancare la Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorului. 

Cele mai multe reclamaţii se referă la majorarea dobânzilor şi comisioanelor fără să fie anunţat clientul, apariţia de noi comisioane, promoţii înşelătoare sau informarea incompletă a consumatorilor. 

Potrivit unei Ordonaţe de Urgenţă care a intrat în vigoare la începutul anului, băncile sunt obligate, printre altele să ofere informaţii detaliate despre dobânzile şi comisioanele percepute la creditare. 

Anul trecut ANPC a dat în judecată băncile pentru nerespectarea contractelor. Astfel au ajuns în instanţă 21 de cazuri. Inspectorii ANPC îi sfătuiesc pe români să citească atent contractul înainte să-l semneze şi să verifice frecvent la bancă modificările de costuri. 

http://www.estiri.ro/stire/economie/4/19701/peste-100-de-reclamatii-impotriva-bancilor-la-nivelul-comisariatelor-judetene/0/.
In luna ianuarie 2010, la nivelul Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor au fost inregistrate peste 100 de reclamatii impotriva bancilor. Majorarea abuziva a dobanzii ramane motivul pentru care romanii fac cele mai multe reclamatii la adresa bancilor, dar nu lipsesc nici reclamatiile privind refuzul bancilor de a acorda credite.
Potrivit datelor furnizate de ANPC, dupa clauzele ce permit bancilor sa majoreze dobanda, cei mai multi consumatori depun plangeri referitoare la:
* refuzul bancii de a diminua dobanda la creditele acordate in Euro 


si CHF (franci elvetieni) desi indicii de referinta au scazut considerabil
* majorarea marjei din dobanda perceputa pentru creditele acordate
* refuzul bancii de a reesalona creditele
* perceperea comisionului de depunere la plata 


ratelor de catre terte persoane
* refuzul bancilor de a acorda credite.

http://www.sfin.ro/articol_18122/de_ce_primesc_bancile_10_reclamatii_pe_zi_de_la_clienti.html.
Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor (ANPC) a primit în luna octombrie 333 de reclamaţii de la clienţii băncilor, în urma cărora au fost aplicate amenzi contravenţionale în valoare de 107.500 de lei. 

Ce-i determină pe clienţii băncilor să facă atâtea reclamaţii, într-o perioadă în care volumul de credite acordate de instituţiile de credit s-au diminuat considerabil?

ANPC a precizat, pentru SFin, că cele mai frecvente reclamaţii împotriva băncilor se referă la majorările de dobândă la creditele contractate în anii precedenţi. Conform clauzelor contractuale, spune ANPC, respectivele reclamaţii au fost transmise instanţei de judecată pentru pronunţare asupra caracterului abuziv al clauzelor contractuale, dacă în contract era prevăzut că dobânda variază „în funcţie de evoluţia pieţei financiar-bancare”. 

În cazul în care dobânda variază în funcţie de un indice de referinţă, la care se adaugă marja băncii, iar dobânda s-a majorat datorită creşterii indicelui, reclamaţia a fost considerată neîntemeiată. 

În acelaşi timp, beneficiarii împrumuturilor reclamă faptul că băncile nu operează reduceri ale dobânzilor variabile la credite, având în vedere faptul că indicii de referinţă (EURIBOR, LIBOR sau ROBOR) au scăzut considerabil în cursul anului 2009. ANPC precizează că în general aceste plângeri se soluţionează în instanţă, întrucât după ce instituţia de control aplică o amendă băncilor acestea contestă în instanţă procesele-verbale de constatare a contravenţiei. 

Dacă dobânda s-a majorat datorită faptului că a expirat perioada pentru care banca a perceput o dobândă fixă, în primele luni de creditare, contractul intrând în perioada de dobândă variabilă, reclamaţia a fost considerată neîntemeiată.

 

Probleme la tranzacţiile cu cardul
 

O altă cauză importantă a reclamaţiilor a fost reprezentată de deficienţe în operaţiunile cu carduri: tranzacţii debitate de mai multe ori, blocarea cardului în bancomat, neeliberarea numerarului la ATM, deşi sumele respective au fost operate în cont, imposibilitatea de a efectua tranzacţii online. 

Aceste reclamaţii au fost rezolvate pe cale amiabilă, precizează ANPC. În cazul în care consumatorul a reclamat că ATM-ul nu a eliberat suma solicitată, iar în urma controlului s-a constatat că suma a fost totuşi eliberată, reclamaţia devine nesoluţionabilă de către ANPC, consumatorul fiind îndrumat către poliţie. În astfel de cazuri, este posibil ca suma respectivă să fi ajuns în posesia unei alte persoane decât utilizatorul cardului (un hoţ sau o altă persoană care a utilizat cardul fără acceptul deţinătorului de drept al cardului).

 

Modificarea comisionului de administrare a contului
 

Clienţii băncilor au reclamat, de asemenea, probleme cu privire la perceperea comisionului de administrare a contului curent, precizează ANPC. Aceste reclamaţii sunt în general neîntemeiate, deoarece acest comision se percepe în baza contractului de cont curent, nu de credit, consumatorii adesea făcând confuzie între cele două produse bancare. 

Prin documentul intitulat „Condiţiile Generale de Afaceri”, băncile informează consumatorii cu privire la faptul că orice modificare a listei de tarife şi comisioane se afişează la sediile băncilor.

 

Alte contestaţii la adresa băncilor:
 

- Rambursări anticipate neoperate în cont: aceste reclamaţii fie se rezolvă pe cale amiabilă, fie sunt neîntemeiate (consumatorii nu au depus cerere de rambursare anticipată, conform contractului de credit).

 

- Perceperea comisionului de retragere la desfiinţarea depozitelor bancare: reclamaţii neîntemeiate deoarece acest comision se percepe în baza contractului de cont curent şi este prevăzut în lista de tarife şi comisoane aferentă contului curent.

 

- Refuzul acordării unui credit, fără motivare: reclamaţii ce nu pot fi soluţionate de ANPC deoarece instituţia nu poate interveni în politica băncilor de a acorda credite.

http://www.ghiseulbancar.ro/articole/67/4090/tot_articolul_Bancile_primesc_tot_mai_multe.htm.
Odata cu extinderea segmentului de retail al pietei bancare, s-a dublat numarul plangerilor formulate de clienti din cauza calitatii slabe sau a incorectitudinii unor servicii, scrie Ziarul Financiar.

Potrivit unui sondaj realizat pentru Asociatia Romana a Bancilor (ARB) de o echipa de consultanti finantata de Banca Mondiala, bancile ar putea inregistra anul acesta circa 10.000 de reclamatii, din care peste 90% se concentreaza la cele mai mari trei banci de pe piata.

Aproape jumatate din plangeri sunt legate de tranzactiile cu carduri - fraude, procesari incorecte, blocari nejustificate ale conturilor. O treime din reclamatii au drept obiect contracte de credit, in timp ce problemele legate de tranzactiile cu cardul la bancomate reprezinta inca 8% din totalul plangerilor formulate de clienti.

http://www.incont.ro/banci/bancile-amendate-cu-700-000-de-euro-pentru-dobanzile-mari-si-clauzele-abuzive.html
Top 3 reclamatii la ANPC: romani contra banci! Bancile au primit amenzi de 700.000 de euro, dar nu se opresc!

Romanii reclama bancile la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) cel mai frecvent pentru clauze abuzive din contractele de credit, pe locul doi fiind perceperea de comisioane pentru administrarea contului curent, iar pe locul trei comisioanele de retragere la lichidarea contului bancar.

Cel mai frecvent, oamenii spun ca bancile le-au pus clauze abuzive in contractele de credit fie ca nu le-au spus care este valabilitatea unui comision impus sau care poate fi majorat pe nepusa masa, fie pentru ca le-au fost crescute dobanzile”, a declarat intr-un interviu acordat incont.ro Constantin Cerbulescu, presedintele ANPC.

 

El a mai spus sunt multe hotarari judecatoresti care au fost favorabile cererilor de modificare facute de ANPC si drept urmare bancile au fost nevoite sa mai umble prin contractele – cadru si sa scoata respectivele prevederi.

 

“Nu este vorba despre un comportament abuziv pe care il are o banca mare sau o banca mica, oricum ai da-o, bancile sunt banci indiferente ca sunt de talie mare sau mica”, a mai explicat Constantin Cerbulescu.

 

Seful ANPC a mai spus ca au fost cazuri ale unor contracte de creditare care aveau incluse tot felul de comisioane care pareau a fi cerute doar o data, dar puteau fi solicitate de mai multe ori.

 

“Nu aveau o durata de existenta a respectivului commission, plus ca la reziliere, posesorul de contract nu avea niciun drept. Ne-am luptat sa schimbam aceste prevederi”, a afirmat Cerbulescu.

 

Oficialul ANPC a reamintit in ceea ce priveste comisioanele percepute de banci la rambursarea anticipata a creditului, acestea vor fi limitate la 1% din  iunie 2010, cand va intra in vigoare o directiva europeana in domeniu.

 

In prezent, bancile cer clientilor comisioane de rambursare anticipata la credite de pana la 3 sau 4% sau in unele cazuri chiar mai mult.

 

Anul trecut, ANPC a amendat bancile cu 700.000 de euro pentru dobanzile mari si clauzele abuzive!

 

In 2009, Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor a primit nu mai putin de 3.000 de plangeri de la clientii bancilor, majoritatea vizand cresterea dobanzii la creditele contractate, si a dat 267 de amenzi, de peste 2,8 milioane de lei (circa 700.000 de euro).

 

Nici bancile amendate nu s-au lasat mai prejos, 75% dintre ele contestand decizia in instanta.

 

Potrivit ANPC, cei mai multi consumatori au reclamat majorarea dobanzii la creditele contractate. Alte aspecte contestate de catre clientii bancilor au fost urmatoarele:

• refuzul bancii de a diminua dobanda la creditele acordate in euro si franci elvetieni, desi indicii de referinta au scazut considerabil;
• clauze abuzive in contratele de credit;
• majorarea marjei din dobanda perceputa pentru creditele acordate;
• prelungirea perceperii unui comision prevazut in contract doar pentru o anumita perioada;
• refuzul bancii de a reesalona creditele;
• nu se primeste raspuns la reclamatiile depuse la sediile bancilor; 
• deficiente operatiuni carduri: tranzactii debitate de mai multe ori, blocare card in ATM, neeliberare numerar la ATM desi sumele respective au fost blocate in cont, imposibilitatea de a efectua tranzactii online;
• perceperea comisionului de administrare cont curent, 
• plati bancare neoperate in termen,
• rambursari anticipate neoperate in cont,
• perceperea comisionului de retragere la desfiintarea depozitelor bancare, 
• incalcarea clauzelor contractuale de catre banca,
• perceperea unor comisoane pentru transfer de bani transfrontalier care nu au fost comunicate consumatorilor inainte de efectuarea tranzactiilor,
• raportarea la Biroul de Credit fara notificare prealabila,
• refuz acordare credit, fara motivare.

In 2009, ANPC a aplicat in total 267 de amenzi, in valoare totala de 2.813.500 lei si a dat 24 de avertismente. De asemenea, in instanta sunt 140 de dosare, intocmite in baza legii clauzelor abuzive.

De mentionat ca aproximativ 74% din procesele verbale cu amenda au fost contestate in instanta. 

In afara sanctiunilor aplicate in urma verificarii reclamatiilor de la consumatori, sanctiuni au fost aplicate unor societati bancare si pentru:

• nerespectarea prevederilor legale privind stabilirea dobanzilor la credite; 
• materiale publicitare – promotii piramidale care incalca prevederile legale. 

De asemenea, in cursul anului 2009 ANPC a efectuat controale privind respectarea procedurilor legate de platile transfrontaliere in euro. Au fost verificate 32 de societati financiare bancare. La 5 dintre acestea s-au constatat abateri si s-au dat amenzi in valoare totala de 65.000 lei si un avertisment.

http://www.money.ro/intern-1/anpc-a-amendat-bancile-cu-peste-100-000-de-euro-in-primele-trei-luni-ale-anului.html
Potrivit unui comunicat al Autoritatăţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor (ANPC), în domeniul serviciilor bancare au fost înregistrate 392 de reclamaţii la nivel naţional, în urma cărora au fost aplicate 51 de amenzi contravenţionale, în valoare de 433.500 lei. 

Principalele reclamaţii împotriva băncilor au avut ca motiv existenţa unor clauze abuzive în contractele de credit şi cesionarea creanţelor de către bănci către societăţi de recuperare a creditelor.

Împotriva instituţiilor financiare nebancare (IFN), clienţii au depus reclamaţii ce priveau, în principal, costurile foarte mari ale creditelor pentru achiziţionarea unor bunuri de consum.

Numărul reclamaţiilor a scăzut faţă de perioada similară a anului trecut, când au fost înregistrate 923 de plângeri.

În toate domeniile, la nivel naţional, ANPC a efectuat peste 28.000 de acţiuni de control în primle trei luni ale anului. Cele peste 11.000 de amenzi aplicate au o valoare cumulată de peste 37 milioane de lei.

Principalele reclamaţii de ANPC au vizat produsele electronice (calculatoare, televizoare), electrocasnice, terminale mobile şi serviciile financiar bancare. 

Cifrele trimestrului I - 2010 se prezinta astfel:

• număr de acţiuni de control: 28.129
• număr de amenzi aplicate: 11.182
• valoare amenzi aplicate: 37.196.910 lei
• număr de reclamaţi inregistrate: 12 080
• număr probe prelevate: 373
• valoare produse neconforme, oprite definitiv de la comercializare: 1.209.722 lei
• valoare despăgubiri acordate consumatorilor: 1.686.727 lei
• numar acţiuni de consiliere consumatori – 751

Exemple de actiuni tematice de control desfasurate la nivel national:

- Verificarea prevederilor legale privind protecţia consumatorilor la încheierea contractelor de creditare de catre instituţiile financiare nebancare;
- Verificarea respectării drepturilor consumatorilor în cadrul vânzărilor de soldare, promoţionale sau de lichidare;
- Verificarea drepturilor consumatorilor in cadrul site-urilor care comercializeaza servicii si produse;
- Verificarea prevederilor legale privind protecţia consumatorilor la cazinouri;
- Verificarea prevederilor legale privind protecţia consumatorilor la comercializarea produselor cosmetice;
- Verificarea prevederilor legale privind protecţia consumatorilor în unităţile de cazare şi alimentaţie publică aferente;
- Verificarea respectării prevederilor legale privind protecţia consumatorilor la comercializarea benzinei şi motorinei în staţiile de distribuţie;
- Verificarea modului de comercializare şi etichetare a preparatelor de carne;
- Verificarea respectării prevederilor legale la comercializarea bijuteriilor din metale preţioase şi pietre preţioase;
- Verificarea prevederilor legale privind protecţia consumatorilor la operatorii economici care desfăşoara activităţi de schimb valutar. 

http://www.monitorulbt.ro/Economic/2010-03-16/Val+de+reclamatii+impotriva+bancilor
Peste o sută de reclamaţii împotriva băncilor au fost înregistrate, în ianuarie, la Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor (ANPC), cele mai multe referindu-se la clauzele privind majorarea dobânzilor la creditele ipotecare. Alte aspecte reclamate se referă la refuzul băncii de a diminua dobânda la creditele acordate în euro şi franci elveţieni, deşi indicii de referinţă au scăzut considerabil. Consumatorii mai reclamă majorarea marjei din dobânda percepută pentru creditele acordate, refuzul băncii de a reeşalona creditele, perceperea comisionului de depunere la plata ratelor de către terţe persoane, refuzul băncilor de a acorda credite.

În cursul anului 2009, la ANPC şi la comisariatele judeţene pentru protecţia consumatorilor au fost înregistrate peste 3.000 de reclamaţii împotriva societăţilor bancare, cei mai mulţi consumatori reclamând majorarea dobânzii la creditele contractate.

Băncile obligate de UE să modifice contractele

Băncile vor modifica până în septembrie aproape toate contractele de credit încheiate cu populaţia pentru a le adapta la noile reglementări UE şi nu vor mai putea încasa comisioane la rambursările anticipate pentru împrumuturile cu dobândă variabilă.

În cazul împrumuturilor cu dobânzi fixe, banca va putea cere pentru rambursări anticipate o compensaţie de cel mult 0,5% din principalul rămas de plată pentru scadenţe de sub un an şi maximum 1% la perioade mai mari de un an rămase din maturitatea iniţială. "Ideea legiuitorului european a fost să asigure o mai bună circulaţie a serviciilor, astfel încât clienţii să poată pleca dacă vor găsi condiţii mai bune în altă parte. Este vorba de mobilitatea consumatorului", a declarat Mihail Meiu, director în ANPC.

http://www.ziaruldeiasi.ro/regional/suceava/bancpost-in-topul-reclamatiilor-la-adresa-sucursalelor-sucevene-ale-bancilor-comerciale~ni53nl
Toate reclamatiile impotriva sucursalelor sucevene ale bancilor comerciale sunt preluate de Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Suceava si sunt transmise mai departe la Bucuresti 


, unde exista o echipa care se ocupa exclusiv de aceste reclamatii. Conform datelor furnizate de inspectorul sef adjunct Elena Oanea, cele mai multe sesizari inregistrate sunt la adresa Bancpost. Eventualele sanctiuni ce se impun in urma evaluarii reclamatiilor, vor fi aplicate la nivel central, nu pe sucursale.

La Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor (OJPC) Suceava continua sa soseasca reclamatii cu privire la serviciile bancare necorespunzatoare prestate de sucursalele sucevene ale bancilor comerciale. Conform unei proceduri interne acestea sunt preluate si redirectionate in vederea cercetarii la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) Bucuresti, pentru ca numarul reclamatiilor la nivel de tara este covarsitor. 

Conform datelor furnizate de inspectorii OJPC Suceava, in topul reclamatiilor la adresa sucursalelor sucevene ale bancilor comerciale se afla Bancpost - care a modificat atat dobanda cat si comisionul de administrare, care era prevazut in contract ca fiind fix. Cu exceptia a doua sucursale, toate unitatile bancare de pe raza judetului Suceava au fost reclamate la OJPC Suceava, iar sesizarile au la baza majorarea comisioanelor sau a dobanzilor practicate de banci.

In decursul a cinci saptamani - de la jumatatea lunii octombrie si pana in prezent - s-au inregistrat la OJPC Suceava 25 de reclamatii, acestea incadrandu-se in contextul crizei financiare. Inainte de aceasta perioada au mai fost inregistrate circa 17 reclamatii care vizau serviciile bancare necorespunzatoare. Eventualele sanctiuni ce se impun in urma evaluarii reclamatiilor, vor fi aplicate la nivel central, nu pe sucursale, asa cum s-a intamplat inainte ca reclamatiile sa fie transmise catre ANPC.

"Doresc sa subliniez cateva recomandari care trebuie sa stea in atentia sucevenilor care recurg la credite, practic celor mai multi dintre noi. In timp ce in unele reclamatii se scoate in evidenta cresterea dobanzii fara a exista o baza de verificare, in altele se arata ca s-a negociat prin contract o anumita dobanda pe an si totusi aceasta a devenit variabila. In alte reclamatii se sesizeaza ca s-au inclus unele comisioane de administrare care nu figurau in contract la data semnarii acestuia. La un credit apar doua dobanzi, una dintre acestea scrisa cat mai mare, cealalta cat mai mic. Pana acum cativa ani clientul era <invitat> sa contracteze un credit doar cu o dobanda scrisa mare, cat toata reclama. A aparut insa obligatia de a trece si dobanda anuala efectiva (DAE), chiar daca este scrisa cu litere mici, aceasta avand insa o valoare mai mare decat cea pe care o prezinta creditorul. DAE ia in calcul nu numai cheltuielile cu rata dobanzii afisate, dar si celelalte taxe, comisioane si unele asigurari ce trebuie platite de client. Prin urmare, compararea ofertelor de creditare 


similare se face in functie de DAE si nu de dobanda afisata.

In ce priveste comisioanele, exista o intreaga paleta. Comisionul de analiza, mai ales in cazul unor credite mici, poate reprezenta un procent semnificativ. Apoi, comisionul de acordare, care este un procent din suma acordata, variind de la o banca la alta. Comisioanele percepute anual sau chiar lunar pot fi de tipul: comision de administrare cont curent, de risc 


valutar, soldul minim al contului permanent necesar. Comisionul de rambursare anticipata variaza de la 2% la 5%, in cazul acestei optiuni trebuie facuta o cerere de rambursare anticipata. Exista si costuri de schimb 


valutar in cazul creditelor in valuta, care sunt rambursate in moneda nationala, un comision de retragere a dosarului, comisioane pentru renegocierea conditiilor creditului" a declarat Elena Oanea, inspector sef adjunct al OJPC Suceava.

E bine sa fie cunoscuta "regula celor 72". Folosind aceasta regula se poate afla cu aproximatie in cati ani se dubleaza suma imprumutata, impartind 72 la dobanda creditului respectiv. Sa spunem ca ati folosi un card de credit si retrageti 1000 lei la o dobanda de 30% pe an. Daca impartiti 72 la 30, rezultatul-2,4 va va spune ca in aproximativ 2 ani si jumatate aveti de platit dublul sumei pe care ati imprumutat-o, adica 2000 lei. 

Consumatorii care au nelamuriri sau intrebari cu privire la diferite servicii prestate de institutiile publice pot intra pe site-ul ANPC, http://www.bugetulfamiliei.ro/, unde exista opt subdomenii - buget, economii, credit, asigurari, pensie, strategie de viata, taxe si legislatie. Fiecare subdomeniu cuprinde sfaturi, termeni utili si raspunsuri oferite de experti la intrebarile consumatorilor. 

OJPC Suceava asigura preluarea reclamatiilor de luni pana vineri, intre orele 9-17 telefonic sau la sediul institutiei din B-dul George Enescu, nr 2, bloc 7 parter, iar in zilele de sambata si duminica prin telefon - 0230/530876. 

http://economie.hotnews.ro/stiri-finante_banci-6900678-anpc-3000-reclamatii-impotriva-bancilor-2009-amenzi-500-000-euro-140-dosare-instanta-bancile-contesta-3-amenzi-din-4.htm
Romanii au depus anul trecut la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC) circa 3000 de reclamatii, soldate cu amenzi de peste 500.000 de euro aplicate institutiilor de credit, se arata intr-o informare a ANPC transmisa la solicitarea HotNews.ro. Cele mai multe sesizari au venit ca urmare a modificarii dobanzilor la imprumuturile contractate, mai precizeaza ANPC. Unul din zece reclamanti este bucurestean, mai reiese din informarea institutiei citate. 

“La sediul central al ANPC, au fost incheiate 21 procese verbale de constatare a contraventiei, cu amenzi in valoare totala de 441.000 lei si 37 procese verbale de contraventie in care se constata clauze abuzive. Pe rolul instantelor au fost transmise aproximativ 650 de reclamatii si contracte de credit.

 

-refuzul scaderii dobanzii in ciuda reducerii indicilor de referinta 
-clauze abuzive
-perceperea unui comision peste limita de timp prevazuta in contract
-refuzul reesalonarii creditelor
-deficiente operatiuni carduri (blocare card, neeliberare numerar desi sumele au fost blocate in cont) 
-plati bancare neoperate in termen, -perceperea comisionului de retragere la desfiintarea depozitelor bancare 
-raportarea la Biroul de Credit fara notificare prealabila 

 

 

Topul motivelor de reclamatii la adresa bancilor 

· 267 amenzi, 24 de avertismente si amenzi de  2,8 milioane de lei

La nivelul Comisariatelor Judetene din tara au fost incheiate 270 de procese verbale de constatare a contraventiei, din care 246 cu amenzi in valoare totala de 2.372.500 lei si 24 avertismente, precum si 103 procese verbale de constatare a clauzelor abuzive in contractele de credit. In total, ANPC a aplicat 267 amenzi in valoare totala de 2.813.500 lei si 24 de avertismente. 

· Bancile au fost trimise in judecata in 140 de dosare, pentru clauze abuzive

De asemenea, avem in instanta 140 de dosare, intocmite in baza legii clauzelor abuzive”, conchid reprezentantii institutiei. E drept, mai spun oficialii ANPC, 3 amenzi din 4 sunt contestate de catre banci, insa niciun dosar deschis anul trecut nu a fost pana acum solutionat definitiv. 

ANPC a mai verificat tot anul trecut 32 de societati financiare bancare pentru a vedea daca regimul european al platilor transfrontaliere este respectat. Cinci banci au fost sanctionate in urma acestui control cu amenzi in valoare totala de 65.000 lei si un avertisment.
http://www.cotidianul.ro/romanii_au_facut_peste_100_de_reclamatii_la_adresa_bancilor-109730.html
Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor (ANPC) a primit în perioada ianuarie-februarie 100-110 reclamaţii la adresa instituţiilor financiare, comparativ cu circa 400 în perioada similară a anului trecut, majoritatea vizând aspecte legate de informare, a declarat, luni, preşedintele instituţiei, Constantin Cerbulescu pentru Mediafax. „Numărul reclamaţiilor a scăzut la mai mult de jumătate. Acestea au vizat, în primul rând, anumite măsuri luate de bănci fără informarea consumatorilor. De exemplu modificări ale contractelor sau introducerea anumitor clauze”, a spus preşedintele ANPC.

El speră că numărul plângerilor se va reduce în urma introducerii noii legislaţii, dar va depinde şi de rapiditatea cu care consumatorii vor înţelege şi vor avea în vedere noile reglementări. 

Pe de altă parte, Mihai Meiu, director în cadrul ANPC, a menţionat că foarte multe dintre reclamaţii sunt tot pentru contractele vechi, în condiţiile în care creditarea a scăzut foarte mult.

ANPC a elaborat un proiect de ordonanţă de urgenţă pentru transpunerea şi implementarea în legislaţia naţională a Directivei 2008/48/CE a Parlamentului European şi a Consiliului, care devine obligatorie pentru toate statele membre din 11 iunie. Astfel, băncile vor modifica, până în septembrie, aproape toate contractele de credit încheiate cu populaţia pentru a le adapta la noile reglementări ale Uniunii Europene şi nu vor mai putea încasa comisioane la rambursările anticipate pentru împrumuturile cu dobândă variabilă, iar la celelalte comisioanele sunt limitate la 1%.

Proiectul de ordonanţă de urgenţă se aplică tuturor contractelor de credit, inclusiv creditelor ipotecare şi imobiliare, indiferent de valoarea totală a creditului, precum şi contractelor de leasing, care vor prelua majoritatea condiţiilor impuse în prezent de legislaţia românească în cazul creditelor de consum. 



 

http://www.ziuadecj.ro/action/article?ID=7204
Clienţii instituţiilor bancare au făcut sesizări la Oficiul pentru Protecţia Consumatorilor pentru a se plânge de serviciile acestora. 

Aproape 40 de reclamaţii au fost înregistrate la Oficiul pentru Protecţia Consumatorilor (OPC) Cluj împotriva serviciilor oferite de băncile clujene. Cei mai mulţi se plâng de refuzul încasării plăţii utilităţilor, neemiterea cardurilor bancare Studcard în timpul prevăzut, nerespectarea clauzelor contractuale şi nespecificarea în contractul de credit a unor comisioane. 

 “Am un credit la Romexterra pe care îl plătesc lună de lună la timp. în urmă cu o jumătate de an însă, am primit de la bancă o hârtie prin care mi se spunea că nu am achitat 2 lei din rata lunară şi că ar trebui să o plătesc. După ce am depus banii în cont, am primit un alt telefon prin care mi se spunea că ar fi bine să mai depun o sumă suplimentară în cont, de 10 lei, ca să nu devin restant. 
Am depus banii, dar şi în următoarele două luni după ce achitam ratele eram sunat de la bancă pentru asemenea nereguli şi mi se cerea să depun alţi bani”, povesteşte Adrian P., un clujean de 42 ani. El spune că a fost nevoit să sune la Bucureşti pentru a rezolva problema. 
 

Datorie de 1 ban
 

“Am plătit penalizare timp de câteva luni din cauza angajaţilor băncii şi am fost nevoit să plătesc o sumă mai mare decât rata pe care o aveam”, a mai adăugat clujeanul. “Cei de la BRD m-au somat să plătesc un ban, datorie pe care o aveam de când mi-am închis contul pentru Studcard. 
Am fost la bancă, iar tipa de la ghişeu era ocupată şi nu putea vorbi cu mine. Mi-a spus că nu s-a închis bine contul şi să aştept. După aceea am mai primit de trei ori hârtia cu somaţia de plată. Am datorie de 1 ban la BRD”, povesteşte indignată Mihaela, o tânără de 22 de ani din Cluj-Napoca. 
 

Mai multe reclamaţii împotriva băncilor
 

OPC a confirmat că în 2007 au fost înregistrate 36 de reclamaţii împotriva băncilor clujene. “Aspectele cele mai reclamate se referă la refuzul încasării plăţii utilităţilor, neemiterea cardurilor bancare Studcard în timpul prevăzut, nerespectarea clauzelor contractuale, nespecificarea în contractul de credit a unor comisioane, neînregistrarea plăţii ratei creditului accesat şi refuzul închiderii/lichidării unui cont”, a explicat inspectorul-şef Cristian Nicula.
 “Comparativ cu anii precedenţi, în 2007 s-a înregistrat o uşoară creştere privind numărul reclamaţiilor înregistrate la OPC Cluj împotriva operatorilor bancari, această diferenţă apărând datorită creşterii numărului de produse bancare oferite consumatorilor”, a precizat Nicula. 
 

Bancomatele, cele mai reclamate
 

“La nivelul judeţului Cluj nu există sesizări scrise, însă, de obicei, clienţii reclamă serviciile bancare sau că nu funcţionează ATM-urile”, a explicat Ana Stanca, PR officer Romexterra. “Numărul de reclamaţii scrise primite din Cluj este extrem de mic raportat la numărul de clienţi Bancpost clujeni, pentru tot anul 2007 numărul total de reclamaţii fiind sub 15”, a declarat Ileana Zamfir,  reprezentant Bancpost.
 Ea a mai spus că numărul reclamaţiilor a scăzut anul trecut cu 20% faţă de 2006. Zamfir a adăugat că motivele pentru care clienţii băncilor fac reclamaţii variază de la sesizarea legată de un bancomat care a rămas fără bani până la grăbirea procesului de acordare a unui credit.
 “Majoritatea reclamaţiilor se rezolvă în termen foarte scurt, mai mic chiar de 24 de ore pentru unele situaţii. în funcţie de complexitatea sesizărilor, termenul poate fi în unele cazuri mai mare, dar pentru toate reclamaţiile încercăm să răspundem cu maximă operativitate”, a adăugat Zamfir. 
 

